
 

 

 

      

 

     
 

 
                                                                                                              

 

CORSO DI AGGIORNAMENTO 
“Rafforzamento dei servizi per l’impiego in chiave interculturale” 

Il martedì, dal 26 gennaio al 9 marzo 2021, dalle ore 09.30 alle ore 13.30 
 

Il corso - organizzato da CIDIS nell’ambito del progetto Yalla! Social Community Services 

PROG.2897 e finanziato dal Fondo Asilo Integrazione e Migrazione (FAMI) 2014-2020 - si pone 

come obiettivo quello di aumentare l’efficacia del sistema dell’accoglienza nelle attività di 

supporto all’inserimento lavorativo dei migranti rafforzando e potenziando gli strumenti 

metodologici dei professionisti della filiera del lavoro, a partire dai Centri per l’Impiego, nella 

costruzione di efficaci percorsi di orientamento, valutazione delle competenze, softskills  ed 

empowerment. 

Il corso, completamente gratuito, si rivolge prevalentemente agli operatori pubblici e quelli del 

privato sociale di Napoli (e provincia) e si articola in 7 incontri della durata di 4 ore ciascuno, 

organizzati in modalità FAD attraverso l’utilizzo della piattaforma zoom. 

Il Corso fornirà una panoramica sui new arrivals e sul loro impatto nel mercato del lavoro 

fornendo spunti utili per la comunicazione in chiave interculturale nell’approccio dei cittadini 

stranieri nei percorsi di accompagnamento e di inclusione socio lavorativa. 

Il corso è a numero chiuso.  
Link per iscrizioni: https://forms.gle/Sx9zsEBps87risdUA 
Le iscrizioni si chiudono il giorno 18.01.2021. 
Per informazioni: formazionecampania@cidisonlus.org 
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PROGRAMMA 

 

26.01.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
I new arrivals: i flussi, il contesto italiano e l'impatto nel mercato del lavoro 
 
02.02.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
Panoramica normativa sui permessi di soggiorno e sull'accesso nel mondo del lavoro 
 
09.02.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
Comunicazione interculturale nell'approccio dei cittadini stranieri nei percorsi di 
accompagnamento e inclusione socio lavorativa 
 
16.02.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
L'intercultura e l'utilizzo della mediazione culturale e sostegno dei servizi, esempi di service 
design in ottica interculturale 
 
23.02.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
Politiche attive per il lavoro (PAL), opportunità e rischi, costruzione di reti e ruoli 
 
02.03.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
L'importanza delle softskills: come far emergerle e come potenziarle 
 
09.03.21 – dalle ore 09:30 alle ore 13:30 
Strumenti per le softskills 
 

 
  


